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ABSTRACT 

As the human-centered product design has been emphasized as one of differentiated marketing factors, the products 
developed with the factors related to human characteristics are on an upward trend. Current development for the 
human-centered products is based on PPP(Product Performance Program) and UD(Universal Design) cases, but the 
products often results in being highly expensive so that a few of customers benefit from them. To achieve less expensive 
UD products, the initial stage of the product development needs to include value engineering (VE) that provides analysis 
tools for UD functions and their costs. This study presents UD development process integrated with VE.  
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1. 서 론 

21세기에 들어 인간중심적인 디자인이 큰 패러다임을 

형성하기 시작하였다. 이전까지의 제품 개발은 생산 및 제

조의 편의성만을 고려하여 진행되어 왔고 이는 결국 제품 

개발과정에서 많은 개선과 디자인 변경을 초래하였다. 이

러한 문제점들은 결국 제품 개발의 불가피한 기간 연장을 

초래하였다. 이러한 문제점들을 없애기 위해 기업들은 점

차 제품개발과정에서 사용자의 요구를 충족시키기 위한 

인간중심적인 제품 개발을 시도하였다. 산업사회에서 나타

나던 획일화, 표준화된 제품 개발이 최근 들어 사용자인 

인간을 고려하여 가변성을 갖게 되었다[1, 2]. 

이러한 인간중심적인 제품 개발을 위해 유니버설 디자

인(Universal Design)이 등장하게 되었다. 유니버설 디

자인은 제품 사용자의 관점을 중요시하여 제품을 최대한 

누구나 사용할 수 있도록 디자인 하는 것을 목표로 하는 

디자인 과정과 그로 인해 만들어진 제품을 말한다. 유니

버설 디자인은 인간의 다양성을 존중하며 모든 사람들이 

제품을 쓰는데 제약이 없도록 하는 포용함을 전제로 하

고 있다. 유니버설 디자인에서는 보다 인간중심적 설계

를 하기 위해서 유니버설 디자인의 달성도를 수치화 하

여 평가할 수 있는 지표로 PPP(Product Performance 

Program)를 사용하고 있다. PPP는 유니버설 디자인의 

7원칙과 3부칙의 가이드라인을 기초로 55항목을 도출하

여 각각의 가이드라인 별로 달성도를 측정한다. PPP는 

유연성을 가진 평가방법으로 55가지 항목의 가이드라인

을 자신들의 제품에 맞추어 효과적으로 변화시켜 평가 

할 수도 있다[3, 4]. 

이러한 유니버설 디자인은 제품의 기능 향상에 초점이 맞



 

 

추어져 있기 때문에 경제적인 면에서 소홀히 다루어지고 있

다. 그로 인하여 유니버설 디자인을 위한 제품들이 고가에 

설계되고 있는 실정이다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 

본 연구에서는 제품의 기능을 명확히 하여 그 기능의 가치

를 산출하여 가치가 낮은 부분을 높이는 개선 활동인 가치 

공학(VE, Value Engineering)의 방법론을 유니버설 디자인 

설계 과정에 적용시켜 보았다[5]. 가치 공학은 궁극적으로 

제품의 가치 향상을 추구하며, 이를 위해 5가지 원칙을 기

본으로 시행된다. 5가지 원칙은 가치 공학은 사용자의 만족

을 염두에 두고 활동해야 한다는 사용자 우선의 원칙, 기능

의 달성을 최우선으로 해야 한다는 기능 본위의 원칙, 어려

운 창조도 헤쳐 나가야 함을 의미하는 창조에 의한 변경 원

칙, 다양한 전문가들에 의해서 가치 이루어져야 한다는 팀 

디자인의 원칙, 그리고 앞의 4가지 원칙을 통합한 가치 향

상의 원칙으로 구성되어져 있다. 그림 1은 가치를 산출하는 

식을 나타내고 있다[6]. 

 

 

그림 1. 식을 통한 가치 산출 

 

본 연구에서는 가치 공학의 방법론을 통해, 유니버설 디

자인을 적용시키기 위한 제품의 기능을 명확히 하고, 각 기

능마다 적용시킬 아이디어에 대한 코스트를 산정하였다. 유

니버설 디자인의 달성도를 평가할 때 쓰이는 지표인 PPP를 

통해 개선시킬 제품에 대한 목표 가격을 정하고 이를 전체 

아이디어에 대한 코스트와 비교 하였다. 2장에서는 유니버

설 디자인과 가치공학에 대한 문헌조사를 하였고, 3장에서

는 실제 제품에 대한 개선을 통해 가치공학이 어떻게 적용

되는지를 보여주었고, 4장에서는 결론을 내렸다. 

2. 문헌조사 

2.1 유니버설 디자인 

최근 5년 사이에 유니버설 디자인에 대한 인식이 비약적

으로 높아지고 있다. 유니버설 디자인은 점점 고객이 제품

을 구입할 때 구입결정을 좌우하는 중요한 요소가 되어가고 

있다. 그로 인해 기업은 유니버설 디자인을 사용함으로써 

자신들의 브랜드 가치를 높이고 이익을 증가시킬 수 있다. 

실제로 일본과 같은 경우는 많은 회사에서 유니버설 디자

인을 도입하고 있다. 대표적인 예로 고쿠요 스테이셔너리 

컴퍼니를 들 수 있는데 이 회사는 매년 ‘고쿠요 디자인어워

드’라는 대회를 개최해 고객의 의견이 반영된 유니버설 디

자인 제품에 대한 아이디어를 모은다. 이 대회를 통해 출시

된 유니버설 디자인 제품인 ‘타마호치’는 손바닥 등의 넓

은 부위로 누를 수 있는 스테플러이다[7]. 

2.2 가치공학 

가치공학(VE, Value Engineering)은 최저의 라이프 사이

클 코스트로 제품의 필요한 기능을 달성하기 위해 제품의 

기능을 연구하는 조직적인 노력이다. 가치공학은 기능과 코

스트의 관계를 통해 제품의 가치를 추구한다[8]. 

가치 공학은 먼저 개선을 위한 대상을 선정하고 그 대

상에 대한 정보를 수집하면서 시작한다. 여기서의 대상

은 제품이나 서비스뿐만 아니라 토지, 건물, 설비 등 기

능을 가진 모든 것에 해당한다. 다음으로 기능의 정의, 

정리, 코스트 분석, 평가가 이루어지는 기능 분석 단계를 

거친다. 기능 분석 결과를 바탕으로 개선 사항을 발상, 

구체화 하고 실시함으로써 활동을 끝마친다[9]. 

이러한 가치 공학 프로세스는 실제로 많은 제품에 적용되

고 있다. 대표적인 예로 영국의 테크놀로지 그룹

(Technology Group)의 에트모 에어로졸 시스템을 들 수 

있다. 이 시스템은 용기 상부부분이 버튼을 역할을 할 수 있

도록 합치면서 전통적인 에어로졸의 조정장치인 버튼을 제

거할 수 있도록 하였다. 또한 많은 핸드폰 회사에서 핸드폰 

버튼을 기존의 낱개형에서 일체형으로 변화시켰다[10]. 

3. 연구 방법 

연구의 방법은 표 1과 같다.  

표 1. 연구 순서 

1. 개선시키고자 하는 일반 제품을 선정한다. 

2. 피실험자들의 PPP 평가를 통해 제품의 기

능도를 작성하고 지불의사 판매가격을 산

출한다. 

3. 아이디어 Checklist를 통해 아이디어를 발

상하고 이를 평가하여 선정한다. 

4. 아이디어가 적용된 다양한 제품 사례를 조

사하여 적용된 아이디어에 따라 제품을 구

분한 파이 다이어그램을 작성한다. 

5. 아이디어에 따라 구분된 제품들의 기능을 

정의하고 각 기능별 코스트를 산출한다. 

6. 여러 아이디어를 조합해 제품에 적용한다. 



 

 

 

본 연구의 프로세스를 도식화 하면 그림 2와 같다.  

그림 2. 연구 프로세스 

3.1 제품 선정 

유니버설 디자인 아이디어에 대한 가치공학적 접근을 

위해서는 우선 개선시키고자 하는 일반 제품에 대한 선

정이 필요하다. 본 연구에서는 일반 제품으로 의자를 선

정하고, 개선 목표는 키가 작은 사람도 편하게 사용할 

수 있는 의자로 한다. 

3.2 PPP평가 

본 연구의 최종 아이디어 제시는 PPP 평가의 결과를 

근거로 한다. PPP 평가는 160cm 이하 여성 피실험자 

10명에 의해 시행되었다. 이를 통해 피실험자들은 개선 

필요성이 있는 항목들을 체크하였다. 표 2는 본 실험에

서 피실험자들이 선택한 4가지 항목들이다. 

 

표 2. 피실험자들이 선정한 항목 

원칙 체크포인트 

원칙 6 육체적 부
담의 최소화 

쾌적한 사용자세

다양한 체격이나 신체능력을 가진

사람이 각각 자신에게 자연스런 자

세로 사용할 수 있도록 배려하고 있

습니까? 

원칙 7 적당한 크
기와 공간의 확보 

다양한 체격에 대응 

형태나 크기, 기능 등이 다양한 체격

이나 신체적 특징을 가진 사용자가

사용할 수 있도록 되어 있습니까?

적당한 형태나 크기 

사용·휴대·보관하기 위해서 적당

한 크기와 형상이 되어 있습니까? 

수납의 편리함도 반영되어 있습니

까? 

부칙 2 품질과 심
미성의 추구 

소재를 살린 가공·

제조 

소재의 질감이나 매력이 제품에 충

분하게 살려져 있습니까? 소재의 특

징을 살린 가공이나 제조가 되어있

습니까? 

 

 선택한 항목에 따라 피실험자들을 나누고, 그 항목을 

선택한 이유에 대해 설문 인터뷰한다. 이를 통해 나열된 

문제점들을 재분석하여 새로운 기능도를 그린다. 그림 3

은 일반 의자의 기능도와 인터뷰를 통해 만들어진 1차 

기능도이다. 

 

그림 3. 일반 의자의 기능도(위)와 수정된 1차 기능도 

 

1차 기능도 이 후 구체적인 문제점 파악을 위한 설문 

인터뷰를 한다. 이를 통해 2차 기능도가 만들어진다. 2차 

기능도 에서는 1차 기능도의 기능들을 보조하기 위한 보

조 기능들이 추가된다. 그림 4는 이러한 보조 기능들이 

추가된 수정된 2차 기능도이다. 

 

그림 4. 수정된 2차 기능도 

 

기능도가 완성되면 피실험자들에게 지불의사 가격에 

대한 인터뷰를 한다. 인터뷰를 통해 문제점이 개선되었

을 경우 지불할 의사가 있는 가격에 대한 정보를 얻는다. 

피실험자들의 지불 의사 가격을 각자가 생각하는 불편함

을 느끼는 의자 파트 수로 나눠줌으로써 파트 별 지불 

의사 가격이 구해진다. 이는 피실험자가 각자가 선택한 

하나의 의자 파트 개선 시 지불 의사 가격을 의미한다. 

피실험자들의 각 파트 별 지불 의사 가격을 모두 합한 

뒤, 이를 각 파트에 대한 총 피실험자들의 선택수로 나

눈다. 이를 통해 파트 별로 피실험자들의 평균 지불 의

사 가격을 구한다. 각 파트 별 평균값의 합을 통해 개선 

제품에 대한 지불 의사 가격이 구해진다. 마지막으로 기



 

 

존의 판매가격에 지불 의사 가격을 합하여 최종 지불 의

사 판매 가격을 정한다. 본 연구의 일반 의자의 경우 최

종 지불 의사 판매 가격으로 67,111원이 산출되었다. 

최종 지불 의사 판매 가격은 원가 상승의 범위 산출을 

위한 근거가 된다. 판매 가격의 상승된 정도를 통해 기

능의 상승 정도를 예측할 수 있다. 67,111원은 원래 판

매가격인 15,000원 대비 280%가 상승한 가격이다. 

280%의 상승률은 곧 기능이 원래보다 280%상승해야

지 소비자들이 구매를 한다는 것을 의미한다. 증가되는 

기능의 범위를 구하고 나면, 제품 원가의 증가 범위를 

구할 수 있다. 가치공학에서 가치는 공식 V=F/C 에 의

해서 정의 된다. 이 식에 의해 기능이 280% 증가하면 

최소한 기존의 가치를 유지하기 위하여 코스트의 증가율

이 280%을 넘어서는 안 된다라는 것을 알 수 있다. 본 

연구에서 다루어지는 일반 의자는 코스트 상승률 280% 

안에서 개선이 되어야 한다. 

3.3 아이디어 발상 및 평가 

가치공학에서의 여러 가지 기법을 사용해 아이디어 발

상을 한다. 대표적인 발상 기법으로는 브레인 스토밍법, 

시넥틱스법, 체크리스트법, 특성열거법, TRIZ 등이 있다

[6]. 본 연구에서는 아이디어 발상을 위해서 유니버설 

디자인 아이디어 Checklist를 사용하였다. 아이디어 

Checklist를 통해 기본 기능과 보조 기능을 위한 아이디

어를 모두 도출한다. 아이디어 Checklist는 시중에 출시

되어 있는 유니버설 디자인 제품 사례들을 모아 분석한 

뒤 일반화된 패턴에 의해서 분류한 list를 의미한다. 200

여 개 이상의 유니버설 디자인 제품 분석을 통해 이러한 

패턴 list를 만들 수 있었다. 그림 5는 유니버설 디자인 

아이디어 Checklist의 일부를 보여주고 있다. Checklist

를 통해서 일반 의자를 개선시키기 위한 아이디어를 도

출 할 수 있다. 표 3을 통해 도출 된 아이디어와 참고한 

대표 제품 사례들을 볼 수 있다. 

 

 

그림 5. 유니버설 디자인 아이디어 Checklist 

표 3. Checklist를 통해 도출된 아이디어 

 

 

위와 같은 과정을 통해 도출 된 아이디어는 경제성, 기술

성, 적용성 세 가지 인덱스를 통해 평가된다. 이 단계를 가

치공학에서는 개략평가라 하는데 다양한 아이디어 속에서 

가치 향상이 기대되는 아이디어를 선정하는데 그 목적을 두

고 있다[6]. 아이디어를 평가하는 순서는 우선 아이디를 한 

건씩 산정하여 기술적 실행 가능성을 결정하고 같은 방식으

로 경제적 실행 가능성을 결정한다. 마지막으로 실현가능성

을 검토한 다음에 아이디어 채택 여부를 결정한다. 표 4에

서 보는 바와 같이 일반 의자에 대한 아이디어를 평가하고 

선정하였다. 본 연구에서는 앞서 도출한 다섯 가지 아이디

어를 평가하였고 그 중 네 가지 아이디어를 선정하였다. 

 

표 4. 아이디어 평가 및 선정 

NO 현재 개선 아이디어 

평가 

유형 
기술성 경제성 적용성 

채택

여부

1 평평한 좌석
좌석과 허리 받침대 부분

신체 형상화 ○ ○ ○ ○ 형상변경

2 
사이즈의 조절

이 불가능 

좌석의 높낮이 조절이 가

능하게 변환 ○ △ ○ ● 방식변경

3 
수직형태의 허

리 받침대 

앉는 자세를 편하게 할 

수 있도록 허리 받침대와

좌석간의 각도 조절 
○ △ ○ ○ 구조변경

4 
플라스틱 소재

사용 

허리받침대와 좌석에 부

드러운 쿠션 착용 ○ ○ ○ ○ 재질변경

○(채택), △(검토), ◎(획기적), ▲(검토

후 불가), ●(검토 후 채택), ×(불가)

유형 : 방식변경, 구조변경, 배치변경, 

재질변경, 형상변경, 구입선 변경, 간이

자동화, 공정개선, 품질개선 



 

 

3.4 아이디어 구체화 

가치공학에서는 아이디어를 평가 및 선정 한 후 

가치 향상이 기대되는 아이디어를 구체화한다. 본 

연구에서는 아이디어를 구체화하기 위해 선정된 아

이디어가 이미 적용된 제품들을 조사하여 제품군을 

분류한다. 여기서 분류 제품들을 다음 단계에서 분

해 및 분석하여 기능과 코스트에 대한 정보를 수집

한다. 그림 6은 조사한 제품들 중 일부를 분류해 놓

은 파이 다이어그램이다. 파이 다이어그램은 가격 

대에 따라 아이디어가 적용된 제품들의 사례를 보여

준다. 이는 일반 제품 개선에 필요한 아이디어의 응

용과 구체화를 용이하게 해준다.  

 

 

그림 6. 파이 다이어그램 

3.5 제품의 기능 정의 및 기능별 코스트 분석 

파이 다이어그램의 제품들의 기능을 정리하고 각 

기능별 코스트를 분석한다. 가치공학의 기능 정의 

방식에 따라 기능을 정의 내린 후 기능별 코스트를 

분석한다. 본 연구에서 각 기능별 코스트 분석은 그 

기능을 수행하는 의자 파트의 재료비를 근거로 산출

하였다. 이러한 과정을 통해서 제품의 각 기능들과 

그에 대한 코스트를 구한다. 표 5는 실제 의자를 대

상으로 기능 정의와 기능별 코스트를 구한 예이다. 

 

표 5. 기능 정의 및 기능별 코스트 

NO 파트 개수
판매가격

(원) 

현재코스트

(원) 

기능 

명사 동사 

1 허리받침대 1 12,000 7,200 허리를 지지하다 

2 좌석 1 6,500 3,900 엉덩이를 떠받치다 

3 팔걸이 2 1,500 900 팔을 떠받치다 

4 봉 1 7,000 4,200 하중을 전달하다 

5 다리 1 2,000 1,200 몸을 떠받치다 

6 락킹 1 7,000 4,200 각도/높낮이를 조절하다 

7 목받침대 1 4,000 2,400 목을 떠받치다 

3.6 아이디어 적용 

아이디어가 적용된 제품 대상군의 제품들에 대한 기능 

정의 및 기능별 코스트를 모두 산출 한 다음 나열한다. 

표 6은 일반 의자를 개선하기 위한 아이디어와 그 아이

디어가 응용된 제품 사례들의 코스트들을 보여주고 있

다.  

 

표 6. 아이디어 별 코스트 

 

이러한 표를 통해 개발자는 사용자들의 지불의사 



 

 

가격 범위 내에서 다양한 조합을 통해 제품을 개선

할 수 있다. 예를 들어, 가장 낮은 코스트로 사용자

의 요구를 모두 충족시킬 수 있는 조합을 표를 통해 

찾으면 1-B → 1-D' → 2-A → 3-C → 4-C가 

된다. 이 조합의 총 코스트는 25,700원으로 코스트

가 9,000원인 일반 의자 대비 185%증가하였다. 이

는 기능의 증가율인 280%보다 작기 때문에 모든 

기능을 만족하면서도 코스트를 줄여 전체 제품의 가

치를 증가시켰다고 할 수 있다. 아이디어 적용 후 

구해진 제품 코스트 증가율을 통해 아이디어의 조정

이 가능하다. 

4. 결론 및 기대효과 

본 연구에서는 인간중심적 제품 개발인 유니버설 디자

인을 수행하는데 있어 가치공학적인 접근을 하였다. 일

반적으로 유니버설 디자인은 기능에 중심을 두고 설계가 

되기 때문에 코스트에 대한 고려가 적은 편이다. 그로 

인해 누구나가 다 사용할 수 있는 유니버설 디자인이 사

용자들에게 가격적인 부담을 안겨 주고 있다. 이러한 문

제를 해결하기 위해 제품의 가치를 기능과 코스트를 통

해 평가하는 가치공학을 이용해 유니버설 디자인을 일반 

제품에 적용하는데 있어 경제적인 면에 초점을 맞추었다. 

PPP 평가와 기능도를 통해 사용자들이 원하는 달성도를 

높이기 위한 지불 의사 가격을 산출 할 수 있었다. 그리

고 아이디어 Checklist와 사례 조사를 통해 개선 아이디

어를 발상하고 구체화 시킬 수 있었다. 마지막으로 가치 

공학적 접근인 기능 정의를 통해 제품기능들 간의 연관 

관계와 각 기능별 코스트를 산출 할 수 있었다. 이는 최

저 코스트로 유니버설 디자인을 실현하는 것을 용이하게 

하였다. 최종적으로 나온 유니버설 디자인 제품이 사용

자들이 선정한 지불 의사 가격보다 높을 경우에는 가치 

공학적인 접근의 반복을 통해 지속적으로 코스트를 낮추

도록 시도하면 된다. 

이러한 가치공학적인 접근을 통해 앞으로 유니버설 디

자인을 일반 제품에 적용하는데 있어 제품 개발자가 제

품에 대한 사용자의 개선 요구 사항을 정확히 판단할 수 

있고, 소비자가 원하는 가격의 범위 내에서 유니버설 디

자인의 적용을 용이하게 할 수 있을 것으로 기대된다. 

또한 이는 유니버설 디자인의 확산을 용이하게 할 것이

다. 

마지막으로 이번 연구에서 쓰인 유니버설 디자인 아이

디어 Checklist를 좀 더 많은 사례 연구를 통해 개선해 

나간다면 아이디어를 도출하는데 있어 사용되는 코스트

의 절감 또한 실현 될 것으로 기대된다. 
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